Idento Services in Marknesse is onderdeel van de snel groeiende Hokofarm Group, een groep bedrijven die zich met
name richt op de ontwikkeling, productie, verkoop en installatie van melkmachines, melkrobots, dieridentificatie, voer- en
diermanagement systemen. De groep onderscheidt zich door een zeer hoge innovatiegraad waarbij de meerwaarde voor
de gebruiker leidend is: De producten en systemen zijn in de markt te herkennen onder de merknamen SAC, Insentec en
een aantal private labels. De producten worden wereldwijd afgezet. Binnen de groep is Idento Services verantwoordelijk
voor de installatie, service en het onderhoud van de verkochte systemen, inclusief het leveren van ge- en
verbruiksartikelen. Daarnaast ondersteunt Idento Services bij het uitvoeren van diverse trainingsprogramma’s, in het
speciaal daarvoor ingerichte trainingscenter.

Om het professionele Idento Service team verder te versterken zijn wij op zoek naar:

Service Technicians m/v

“Service is our drive!”
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De functie

Naast zorgvuldig ontwerp en productie,hebben de traditionele- en robot-melksystemen specifiek onderhoud nodig. Dit is
het moment waarop er op jou expertise een beroep gedaan wordt. Idento Services kent een 24 uurs-service en
serviceabonnementen regeling. Jij bent één van onze vaste aanspreekpunten voor onze klanten en dealers. Na een
gedegen inwerkperiode waarbij je zelf de installatie en het onderhoud hebt ervaren, ben je in staat om zelfstandig te
beoordelen of zaken door telefonische instructie verholpen kunnen worden of dat jouw aanwezigheid ter plaats
noodzakelijk is. Met jouw ruime kennis en ervaring van de diverse systemen (her)instrueer je de klant over het gebruik en
ben je voor de locale Installation Technician in voorkomende gevallen, een directe ondersteuning. Je levert een bijdrage
aan de systeemdocumentatie, verzorgt mogelijk op termijn trainingen aan collega’s en gebruikers. Ervaringen in de
praktijk, zowel op het gebied van installatie als gebruik koppel je terug naar de eigen organisatie. De Service
Manager is je dagelijkse aanspreekpunt.

Jouw kwaliteiten:

Je beschikt minimaal over een afgeronde opleiding op MBO niveau en hebt bij voorkeur al een aantal jaren ervaring in
een functie als servicetechnicus met apparatuur op locatie bij de klant. Uiteraard beschik je over de gewenste certificaten
en/of ben je bereid hiervoor extra training te volgen. Technologie (0.a. de melkrobot en melkcarrousel systemen) hebben
je passie. Je bent stressbestendig en hebt bovengemiddelde analytische kwaliteiten. Je realiseert je maar al te goed dat
je in een dergelijke functie géén kantooruren kunt aanhouden, per slot van rekening, een melksysteem moet binnen de
gestelde tijd weer optimaal functioneren. Je kan je ook redelijk redden in het Engels en het Duits. Affiniteit en ervaring met
melkveehouderij is een pre.

Idento Services biedt:

Een uitdagende functie in een plezierige en ambitieuze werkomgeving in een dynamische markt. De geleverde producten
aan de diverse klanten hebben een uitstekende reputatie. Idento Services is, als onderdeel van de Hokofarm Group,
volop in ontwikkeling en de medewerkers werken daar met veel enthousiasme aan mee. Uw professionaliteit,
enthousiasme en initiatief zullen de groep nog succesvoller maken. U krijgt volop de gelegenheid zich te ontplooien in een
onderneming met ambities.

Geinteresseerd?

Geinteresseerd? Stuur vandaag nog uw CV per e-mail naar vacature@hokofarmgroup.com.

Voor meer informatie bezoek de website www.identoservices.eu of www.hokofarmgroup.com, of neem contact op met
Tel: +31 (0)527 638 650 en vraag naar Mevr. D. (Diane) Hekkert, Hfd. P&O.

‘Acquisities n.a.v. deze advertentie worden niet op prijs gesteld’ Hokofarm Group



